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Uitstroom naar reguliere opleiding: 5

Overige participatie: 12

Voortijdige uitval: 5

UITSTROOM RESULTATEN EIND 2020

Uitstroom naar betaald werk: 9

Totaal: 39 personen

BEVINDINGEN EVALUATIE REGIOPLAN
Onderzoeksbureau Regioplan voerde het evaluatieonderzoek uit met als doel de 
resultaten, ervaren opbrengsten en geleerde lessen van het programma in kaart te 
brengen vanuit het perspectief van de nieuwkomers, de projecten en werkgevers.

KRINGLOOP WERKT! 
Social Enterprise Lab (se.lab) is een coöperatie van 
sociaal ondernemers die sociale innovatie en circulaire 
economie versnellen middels action learning programma’s. 
Kringloop werkt! is een samenwerking van se.lab met 
drie kringloopbedrijven: Kringloopcentrum Eemnes en 
Huizen, Het Goed en Kringloop Aktief. Kringloop werkt! 
biedt laagopgeleide statushouders taalondersteuning in 
combinatie met werkervaring binnen kringloopbedrijven, 
waardoor zij kunnen doorgroeien naar een (betaalde) baan. 
De Nederlandse taallessen worden afgestemd op de taal op 
de werkvloer en werknemersvaardigheden worden geoefend 
in de praktijk. Hierdoor leren de deelnemers sneller de 
Nederlandse taal en kunnen zij aan de slag binnen of buiten 
het kringloopbedrijf. 
Voor meer informatie kijk op: https://selab.nl/kringloop-
werkt-biedt-statushouderstaalonderwijs-en-werkervaring-
in-de-kringloop/  

Dit project maakte deel uit van het programma ‘Een nieuw 
bestaan, een nieuwe baan’ van Instituut Gak waarbij nieuwkomers 
met vluchtelingenstatus aan werk geholpen zijn. 
Meer weten? www.instituutgak.nl

•	 Van de deelnemers die zijn gaan werken, vonden de meesten een 
baan in de sector groothandel als logistiek medewerker. Andere 
sectoren waren transport en logistiek en bouw.  

•	 De werkervaringsplaatsen betroffen vooral vrijwilligerswerk bij 
een kringloopwinkel (8) en leerwerktrajecten in de horeca en in de 
zorg.   

•	 De arbeidscontracten van de negen deelnemers die uitgestroomd 
zijn naar betaald werk, variëren van 4 tot 12 maanden en zijn voor  
0 tot 40 uur per week. 

 
•	 Drie deelnemers stroomden uit naar een mbo2-opleiding. Van de 

overige twee deelnemers is dat onbekend.  

Geen werk: 8
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Kernelementen
•	 Formele taallessen en praktische werkondersteuning: de 

deelnemers krijgen tenminste één keer per week taalles in 
groepsverband en worden minstens één uur per week intensief 
begeleid door een coach.  

•	 Informele taalontwikkeling en inburgering op maat: 
inburgering wordt vormgegeven met een inburgerings-/
taalmaatje dat vooraf wordt getraind.  

•	 Werkervaring in kringloopbedrijf: deelnemers krijgen een 
interne werkervaringsplek in de transport (ophalen van 
spullen bij mensen), bij de inbreng, in het sorteercentrum, in 
de winkel (etaleren, verkoopgesprekken voeren etc.) of in de 
reparatiewerkplaats. 

•	 Voortgangsgesprekken: na drie, zes en negen maanden zijn er 
voortgangsgesprekken met de deelnemer, de taaldocent en de 
begeleider. 

•	 Ontmoetingen nieuwkomers en potentiële werkgevers: eens 
per kwartaal wordt een kennismaking en ontmoeting tussen 
een bredere groep nieuwkomers en potentiële werkgevers 
georganiseerd. 

DE AANPAK

Projectleiding en uitvoerders:

*De citaten kunnen geredigeerd zijn.

Deelnemers:

ERVARINGEN BETROKKENEN 2021
‘Ik vind dat 

het project goed is voor 
taalverbetering. Ook is het goed voor 
contact met mensen, met collega’s. 

Dat is mooi om mensen 
te leren kennen.’‘Ik vind het leuk, we hebben 

nieuwe woorden geleerd. Hier
kunnen  wij grammatica leren en 

kunnen wij in praktijk oefenen wat we hebben 
geleerd. We hebben veel dingen geleerd, zoals

CV maken, met de werkgever praten 
en klanten benaderen.’

Algemene indruk:
•	 Werkgevers zijn blij met de taallessen en bestaande afspraken 

en vinden dat deze bijgedragen hebben aan taalbeheersing en 
nakomen van afspraken door de deelnemers.  

•	 Deelnemers zijn positief over de ervaringen die ze bij Social 
Enterprise Lab hebben opgedaan. Ze zijn vooral blij met 
de taallessen en praktijkgerichte lessen en zien met name 
verbetering in hun taalbeheersing, zelfvertrouwen en netwerk. 

•	 Betrokkenen geven aan dat er in het programma meer aandacht 
besteed mag worden aan de begeleiding van werkgevers en 
werken met statushouders.  

Over ontmoetingen

Over de taalontwikkeling

‘Wat het verschil maakt bij ons 
is dat ze wel werkervaring opdoen: 

je hebt al contact met een 
werkgever, dat maakt echt het 

verschil. Er zijn mooie trajecten op 
het gebied van taal en persoonlijke 
ontwikkeling, maar dan moet men 

alsnog op zoek naar werkgever. Het 
was echt een succesfactor om in een 
integraal traject al werkervaring 

aan te bieden.’

Over duaal leren

‘Je moet mensen niet te snel 
opgeven. Wij zijn nu ook bezig met 

die ‘heel moeilijk bemiddelbare 
groep’, die moet je ook een kans 

geven in zo’n traject. Je kan echt 
het verschil maken in iemands 

leven. Je moet deze groep niet laten 
liggen: al doen ze maar nuttig 

vrijwilligerswerk en hebben ze een 
arbeidsritme, dat levert hen zoveel 

op. Ze zijn ook erg gemotiveerd.’

Over de kwetsbare doelgroep

Werkgevers: ‘Goede werkplekken zijn 
nodig; dat het personeel goed 

geïnformeerd wordt dat ze met andere
 achtergronden werken en het misschien 

moeilijk gaat worden en ze veel van elkaar 
kunnen leren. Inzet van collega’s en 

commitment; duidelijk vertellen dat ze de taal 
nog niet machtig zijn; langzaam praten, 
geduld hebben en goed articuleren zijn 

nodig om de statushouders succesvol te 
laten werken bij ons.’

Over de ontwikkeling van deelnemers

‘Ik vind het heel leuk dat je ze 
ziet groeien, dat is het mooist 
hieraan. Je begint en dan denk 
je dat het lastig wordt omdat 
ze de taal niet goed beheersen. 

Maar uiteindelijk zie je dat 
ze alle problemen hebben 

overwonnen en dit resultaat is 
superleuk om te zien..’

Over de begeleiding 
op de werkvloer
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KERNELEMENTEN
•	 Positieve ervaringen met taalverwerving tijdens 

vrijwilligerswerk: projectleiding, werkgevers en deelnemers 
vinden dat taalverwerving op de werkvloer goed werkt. Het 
kringloopbedrijf blijkt hiervoor een geschikte, laagdrempelige 
werkplek. 

IMPACT VAN DE CORONAMAATREGELEN
•	 Kringloopbedrijven gesloten: tijdens de eerste lockdown 

moesten de kringloopbedrijven hun deuren sluiten. Er werd 
wel gewerkt in de kringloop, bijvoorbeeld aan achterstallige 
onderhoud, maar dat werd gedaan door vast personeel, dus de 
deelnemers konden niet aan het werk. 

•	 Minder werving: vanwege de coronamaatregelen was er 
vertraging in de werving van deelnemers. De beoogde planning 
bleek te strak en liep uit.  

•	 Verschuivingen tussen de kringloopbedrijven: er is onderling 
geschoven met het aantal deelnemers in het traject per 
vestiging. Ook is er minder instroom geweest via het reguliere 
onderwijs.   

UITVOERING IN 2020 EN 2021

LEEFTIJD

DE DEELNEMERS IN 2022 (N = 39)

LAND VAN 
HERKOMST

± 	 13%	 Geen opleiding/diploma 	
± 	 49% 	 Basisonderwijs 
± 	 13% 	 Lager middelbaar onderwijs 	
± 	 10% 	 Hoger middelbaar beroepsonderwijs 
± 	 10% 	 Hoger onderwijs/universiteit 
± 	 5%	 Onbekend

OPLEIDINGSNIVEAU

±	 Man	 74% 
±	 Vrouw	 23% 
±	 Anders	3% 

±	 8%	 18 t/m 25
±	 21% 	 26 t/m 35
±	 33% 	 36 t/m 45	
±	 8% 	 46 t/m 55
±	 5% 	 56 t/m 71

± 	 72%	 Syrië	
± 	 13% 	 Eritrea 
± 	 5% 	 Irak	
± 	 2% 	 Congo
± 	 2% 	 Ethiopië
± 	 3%	 Marokko
± 	 3%	 Onbekend

INBURGERING

± 	 44% 	 Inburgering al afgerond 
± 	 41% 	 Vrijgesteld van inburgering 
± 	 13% 	 bezig met de inburgering 
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Betaald werk, opleiding
(niveau 2), of een hogere

trede op participatie ladder
richting betaald werk.

Er is geen werkritme

Vluchtelingen beheersen
het Nederlands onvoldoende

Nieuwkomers zijn
psychisch kwetsbaar

Intake

Ondersteuning taal en
inburgering (formeel en

informeel)

Werkervaring in
kringloopbedrijf

Workshops voor
statushouders

Leren door formele en 
informele contacten 

werkvloer

Via contacten op de werkvloer 
in aanraking komen met 

verenigingen en organisaties

Oefenen soft-skills en 
leren kennen Nederlandse 

bedrijfscultuur

Competenties ontwikkelen 
en talenten en interesses 

ontdekken

Door vertrouwensrelatie 
met begeleider problemen 

durven bespreken en kunnen 
oplossen

NIEUWKOMERS:

Sneller Nederlands leren

Sneller en meer op 
maat inburgeren

Positieve ervaring opdoen

KRINGLOOP:

PROBLEMEN INSTRUMENTEN MECHANISMEN TUSSENDOELEN EINDDOELAANGRIJPINGSPUNT

Nieuwkomers 

Voortgangsgesprekken

Voortgangsgesprekken

Training aan
medewerkers kringloop

Kringloopwinkels weten 
de groep nieuwkomers 

te vinden en kunnen 
met hen werken.

Er zijn praktische
belemmeringen, zoals

vervoer naar werk

Er is niet altijd
intercultureel begrip

op de werkvloer

Individuele begeleiding

Meer bekendheid met 
situatie nieuwkomers, 

minder onbegrip

Positieve ervaring opdoen

Minder communicatie- 
en cultuurproblemen

werkvloer

Nieuwkomerspotentieel
benutten


